
 

 בין חובה למציאות  -אפקט ההדרכה בבטיחות         

 מאת: יעקב עזרא                                                                      

                                                      תאונות העבודה הרבות הפכו לשגרה מסוכנת ואיבדו את אפקט ההפתעה. 

 .                                                                            מצב זה מציב אתגר משמעותי בפני ממוני הבטיחות

                                                                                        ?כיצד ניתן לייצר שינוי אמתי בתרבות הבטיחות בארגון

משמעי המוכיח שהן הפתרון האולטימטיבי  -למרות ההשקעה הרבה בהדרכות, אין מחקר חד 

                                                                                                                                           למניעת תאונות. 

               " ולא ככלי אפקטיבי ולעיתים הן מבוצעות בעיקר כדי    רע הכרחי  "  הדרכות רבות נתפסות כ

 .לציית לחוק

 :שאלות קריטיות

  ?האם הדרכות קצרות וממוקדות עדיפות על פני קורסים ארוכים •

  ?האם שעות ההדרכה מניבות תוצאות אמתיות  •

  ? האם הדרכה יכולה לשנות תפיסות תרבותיות והרגלים מושרשים •

                       כיצד ניתן להתמודד עם אדישות, ביטחון עצמי מופרז וחוסר הבנת מגבלות   •

 ?  בתנאי עבודה מסוכנים    המוח

 

 :מציאות מורכבת

 .ארגונים מבצעים הדרכות כדי לעמוד בדרישות החוק •

 .עובדים משתתפים בהדרכות בלית ברירה, לעיתים מתוך תחושת כפייה •

 .הדרכות רבות אינן מטפלות בשורש הבעיה אלא בסימפטומים בלבד •

 

 :המלצות לשיפור אפקט ההדרכה

 : בדקו את תהליכי העבודה לפני ההדרכה  .1
 .לעיתים שיפור תהליכים מביא לתוצאות מהירות ומשמעותיות יותר מהדרכה

 :התמקדו בתמיכה מערכתית  .2
 .חסרת ערך  –הדרכה ללא גיבוי של מנהלים וצוותים בכירים 

 : פשטו את תהליך ההדרכה  .3
 .הפכו את ההדרכה למעשית, קצרה וברורה

 : שלבו סימולציות חווייתיות  .4
 .תרגול בסביבה מבוקרת מאפשר למידה אפקטיבית ללא סיכון ממשי

 : שורש הבעיה  נו את אבח .5

 .אל תסתפקו בטיפול בסימפטומים. מצאו את צווארי הבקבוק בתהליכים ושחררו אותם

 

 



                                                                                                                                        :מסר מרכזי

                                                                                           אך לא תמיד הפתרון היחיד.  ,  הדרכה היא כלי חשוב 

               של יישומים טכנולוגים מתקדמים משולבי  יש לשלב בין שיפור תהליכים, תמיכה מערכתית 

 .לייצר שינוי אמתי בתרבות הבטיחות על מנת  והדרכות פרודוקטיביות  בינה מלאכותית 

אפקט ההדרכה כיום תלוי בהתאמה לצרכים משתנים, שימוש במודלים מתקדמים והערכת  

  תוצאות באופן שיטתי.** הדרכה אפקטיבית משפיעה ישירות על ביצועי עובדים, מוטיבציה 

 ויכולת הסתגלות לשינויים ארגוניים. 

                                                                                         ? היום  במיוחד   חשובה אפקטיבית  הדרכה   למה 

                                                                                                 שינויים מהירים בשוק העבודה: א.  

טכנולוגיות חדשות, מודלים עסקיים משתנים ודרישות מקצועיות מתפתחות מחייבים  כאמור, 

                                                                                                                                    למידה מתמדת.

                                                                                                                                שימור עובדים:  ב.  

                                      ת ומחויבות לארגון. הדרכה איכותית תורמת לתחושת ערך עצמי, התפתחות מקצועי

                                                                                                                                שיפור ביצועים: ג.  

 עובדים שמקבלים כלים רלוונטיים מבצעים טוב יותר, משתפים פעולה ומובילים יוזמות. 

                                                                                                                    ? טיביתאפק  הדרכה בונים  איך

 כגון:  אישייםהארגוניים וה צרכים הניתוח המאפשר את פיי פאם  מודלשימוש ב

 Design  -  עיצוב שיטות לימוד מותאמות  . א

 Develop  – פיתוח תכנים וכלים  . ב

 Implement – יישום ההדרכה בפועל  . ג

                                    Evaluate  – הערכת השפעה ושיפור מתמיד . ד

                                                                                                               התאמה אישית:   .ה

             הדרכה שמותאמת לפרופיל העובד, סגנון הלמידה שלו והאתגרים שהוא פוגש.

                                                                                                             שילוב טכנולוגיה:  . ו

 למידה דיגיטלית, סימולציות, מציאות מדומה והיברידית מאפשרות גמישות ונגישות. 

 ?   הדרכה אפקט   מודדים  איך

                                                                                                                Donald Kirkpatrickמודל עפ"י 

  נחשב למוכר ביותר בתחום הלמידה הארגונית בתחום מדידת האפקטיביות של תהליכי 

 הערכה בארבע רמות: למידה, ויש שאף מכנים אותו "מונופול" בתחום הערכת הלמידה. 

 . תגובת המשתתפים. 1  

 . רכישת ידע ומיומנויות. 2  

 . יישום בשטח. 3  

 . השפעה על ביצועי הארגון. 4  

                                                                                                                               Brinkerhoff - מודל 

               מציע למדוד אפקטיביות דרך ההצלחה והכישלון של ביצועי ותפקודי הלומדים בעקבות 

 הלמידה. 

                                                                                                                   ROI (Return On Investment)מדידת 

                 שיטה להערכת יעילותה ורווחיותה של השקעה על ידי השוואת התשואה שהיא מניבה  

                                                                                                                             לעלותה. 

                                                                                                                                           עלות ההשקעה(    -= )הכנסות מההשקעה    ROIהנוסחה הבסיסית היא: 

 השוואת עלות ההדרכה מול תועלת עסקית. 

 לא רק שאלונים, אלא ראיונות, תצפיות וניתוח ביצועים.   -  ימשוב איכות 

 הדרכה  בהערכת   אתגרים

 הערכה נתפסת לעיתים כשלילית ולא ככלי לשיפור.  -פחד מביקורת  

                                                                                                                  : חוסר מיומנות בהערכה

 מדריכים רבים אינם מיומנים באיסוף וניתוח נתונים. 



   :                                                                                                                            עמדות שגויות

 תפיסה שהערכה אינה מועילה או אינה משפיעה. 

     - AI ב  למידה מותאמת  -   עכשוויות   מגמות

Artificial  Intelligence)  A I  )  שיכולות   מערכות בפיתוח  העוסק המחשב  במדעי  תחום                       

                       ,  שפה  הבנה, בעיות  פתרון , למידה  כמו   אנושית  אינטליגנציה  שדורשות משימות  לבצע 

 ת ועוד. החלטו קבלת,  תמונות   זיהוי

               :                                                                                                                            למידה חברתית 

                                                                                                          :  קבוצות למידה, שיתוף ידע

                      חיזוק הביטחון העצמי והיכולת לקבל  הכולל  פיתוח אישי ומקצועי של המנטימנטורינג:  

.                                                                                                            הרחבת רשת קשרים והיכרות עם תחומים חדשים +  החלטות

 התמודדות עם אתגרים, דילמות והתלבטויות 

:                                                                                                                      הדרכה מבוססת נתונים

כדי  ) שימוש בכלים סטטיסטיים ובינה מלאכותית ומעקב אחר ביצועים (  שימוש באנליטיקות  

 לשפר תכנים ומסלולים. 

:                                                                                                         אפקטיבית הדרכה 

              הדרכה אפקטיבית אינה מסתכמת בהעברת מידע בלבד, אלא ביצירת חוויה לימודית 

                                                                                                                         שמקדמת הבנה, מוטיבציה ויישום. 

                        בעידן שבו ידע נגיש בלחיצת כפתור, תפקידו של מדריך אפקטיבי הוא לא רק ללמד, 

 אלא להניע, להעצים ולהוביל תהליך שינוי. 

                                                                                               פיינים מרכזיים של הדרכה אפקטיבית: מא

                                                                                                                                        רלוונטיות:  

                                                      התוכן חייב להיות מותאם לצרכים, לרקע ולרמת המשתתפים.  

 לא תיקלט.  , אל עולמם  הדרכה שאינה מדברת

                                                                                                                         אינטראקטיביות:  

 שילוב של דיון, תרגול, סימולציות ומשוב מיידי מגביר את המעורבות ומחזק את הלמידה. 

                                                                                                                                         בהירות:  

 מדריך טוב יודע לפשט מושגים מורכבים, להציג דוגמאות חיות ולהשתמש בשפה נגישה.

                                                                                                                                        חיבור רגשי: 

                  תנאים הכרחיים ללמידה  –הדרכה אפקטיבית יוצרת תחושת משמעות, שייכות וביטחון 

 אמתית. 

                                                                                                                              :    העצמה

עובדים מיומנים יותר, מחויבים יותר, ויכולת הסתגלות גבוהה לשינויים בארגון שמשקיע                                          

                                                                                                                                                                                                                                    רואה תוצאות.                                                                                                              - בהדרכה איכותית 

                                      הדרכה טובה לא רק מלמדת איך, אלא גם מעודדת חשיבה עצמאית, יצירתיות ולקיחת  

                                                                                                                                         אחריות. 

לא רק   , הדרכה אפקטיבית היא כלי אסטרטגי, הוצאה לא ,  השקעה היא אפקטיבית הדרכה

 תפעולי. 

                                            " אתה לעולם לא תדע מתי  להיות חזק, עד אשר תדע, שחזק זו   

 ארגון הממונים על הבטיחות"   -  שנשארה לך  היחידה   הברירה

 :ליצירת קשר והצטרפות לארגון הממונים על הבטיחות והגהות בישראל

    052-5894-333 052-4172-333   |   08-8599-301/2טלפון:    

 http://www.memunim.org.il   אתר    :memunim@netvision.net.il   דוא"ל 
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